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ACTA No, 01

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIODE _LOS PALMITOS DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE, PARA LA REPRESENTACION DE

LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 25 del mes de marzo del afio 2022, siendo las 9:00 a.m. se reunieron en las oficinas de
COOSALUDEPS, los usuarios de estaEPS, previa convocatoria llevadaa cabo en el municipio de Los

Palmitos para conformar de manera formal y democratica la Asociacidén de Usuarios (ASODEUS)

delmunicipio de Los Palmitos deldepartamento de Sucre, con el objetivo principal de velar por los

derechosensalud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para dar inicio a la reunién se leyé el siguiente orden del dia:

: 1. BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETASY KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOQS

LECTURA DEL CAP{TULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS

wl. A LN

INSTITUCIONES DELSISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”.
POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
VOTACION

VERIFICACION DELOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

L N o

10. LECTURAY APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. Derechos. Los derechos de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el articulo 10 de I Ley 1751 de 2015y demds
normas legales sobre la materia.

ARTICULO 7. Deberes. Los deberes de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el articulo 10 de la Ley 1751de 2015y demds

normas legales sobre la materia.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE
ADMINISTRACION
ARTICULO 8. Estructura. La estructura administrativa de la ASODEUS estd
conformada por la asamblea y la junta directiva.
ASAMBLEA: La asamblea estd constituida por el numero plural de aofiliados
que asistan a la convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de
afiiados de la ASODELUS.
PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, calamidad
publica, estado de emergencia, pandemia u ofra situacidn, no seq
posible convocar la asamblea eleccionaria pdro elegir la junta directiva
para un nuevo periodo, la asamblea podrd prérrogoref periodo de los
actuales hasta tanto se supere la situacién presentada; en todo caso Ia
prérroga no podrd ser superior a un afo.
ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asamblea tendrd las siguientes

funciones:

1. Aprobarel orden del dia

2. Establecerlas politicas y directrices generales de la ASODEUS

3. Nombrarjunta directiva, presidente, vicepresidente, secretario y tesorero;
los fres (3) vocales serdn numéricos, no nominales.
Nombrar al fiscal

3. Reformar los estatutos de la ASODEUS

6. Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de Ia junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero yvocales.
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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se consfituye una Asociacién de Usuarios
denominada Asociacién de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd
“ASODEUS".

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOCS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizaciénsin dnimo de lucro, de afiiados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de

Los Palmitos en el deparfamento de Sucre

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPSS.A.
ubicado en Leo m\m.jpﬁ

ARTICULO 4. Duruclién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida vy
permanecerd durante el fiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada
como EAPB.

CAPITULO I
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objefo de la ASODEUS es velar porque los afiliados
de COOSALUD EPSS.A. Ibgren la materializacién del derecho a la salud
con calidad, opor’runidqd, trato digno, humanizacién y respeto; asi
mismo, canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios

en a fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y

mejorar la experiencia de ios dfiiados.

CAPITULO Il

1
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1. Coordinartodas las actividades de la ASODEUS

2. Informar periédicamente a los directivos sobre las modificaciones
en la prestacién de servicios a los usuarios por parte de COOSALUD
EPSS.A.

3. Mantener a Informados a los directivos sobre decisiones que se

fomen en las distintas instancias de participacién social en salud en

las cuales hay representante de las ASODEUS.

Convocar con el secretario las reuniones de junta directiva

Las demas que le asigne la junta directiva

ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciones del

SRS

vicepresidente:
1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.
2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se
convogue una nueva eleccidn.
ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son fu nciones del secretario:
1. Redactar las actas de cada reunidn vy firmarlas con el presidente %
socializarlas con toda la junta directiva
2. Convocar a los sesiones ordinarias y extraordinarias a qgue haya
lugar
3. Gestionar el archivo y correspondencia de la ASODEUS
4. Mantener actualizada la base de datos de la ASODEUS
5. Demds funciones que le asigne la junta directiva de la ASODEUS
ARTICULO 15. Funciones del tesorero. Son sus funciones:
1. Cuidarlos bienesy valores de la ASODEUS |
2. Recibirlosingresos que de manera legal obtenga la ASODEUS
Redalizar los pagos que se hagan con recursos de la ASODEUS, previa

autorizacién del presidente
4. Los demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplentes numéricos:

I.  Servir de voceros de los usuarios

<



DELA ASOCIACION DE
USUARIOS

ESTATUTOS

represen’rom‘es de la ASODEUS ante las ofras instancias de

~idnsocialen salud.

bre la suspensién o expulsion de los miembros de la junta

el fiscal cuando incumplan sus funciones o 1as disposiciones

» __afutarios.

ﬂRTI'Cl'J)[d 10: Funciones de la junta directiva. La junta directiva estard

conformada por presidente, vicepresidente secretario, fesorero y fres (3)
suplentes nUMErcos.
ARTICULO 11: Funcione

establecido en el decreto 1757 de 1994.

s de la junta directiva. Dar cumplimiento d lo

1. Adopftarsy propio reglamen’ro

9. Cumplir Y hacer cumplif la Ley, los estatutos, 108 reglamentos Y los
mandatos de la asamblea.

3. Elaborary aprobar elplande trabajoy el cronograma de actividades de
la asociacion. :

4, Crear los comités que considere perfinente  pard un mejor
funcionamiento de la ASODEUS.

5. Convocarla asambleay reglamentar su funcionamiento.

4. Llevarlavoceriadeld ASODEUS ante COOSALUDEPSS.A.

7. Presentar trimestralmente informe de actividades ala asamblea

8. Dar a conocer a 1os miembros de junia y el fiscal las sanciones que
determine la asamblea.

9. Dar cumplimiento a las demds funciones confempladas en el decreto
1757.

PARA i
RAGRAFO. Funciones anexas. Alaluz dela resolucion 2063 de 2017 que

operativiza la Polffica Nacional de Participacion Social en Salud, asi como

de dcu i
erdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la

Seguridad Social en Salud, la junta directiva velard porque la ASOD
Participe en la construccién colectiva de lasalud .
Parficipe enla formacion de nuevos liderazgos comunitarios
FOI’TC‘Jl.eZC O_]f]s capacidades y habilidades de sus integrante

participacion social o eme e

ARTICULO 12 iones .
. Funciones del presidente. Son funciones d :
la ASODEUS: s del presidente de

L
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Il.  Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario

y al tesorero
. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

~ CAPiTULOV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
ARTICULO 17. Estructura y funciones de fiscalizacion. La ASODEUS tendrd
un fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2) afios y solo podrd
se reelegido por un solo periodo.

Serdn funciones del fiscal:
1. Velar porgue todas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo

dentro del marco legal.
2. Supervisar el cumplimiento del plan de accién y el cronograma de
actividades de la ASODEUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias
y extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada
por la junta directiva. Las extraordinarias podrdn celebrarse en cualquier
época del afo y serdn convocadas por el presidente para responder @
problemas especiales planteados porlos usuarios o por las enfidades que
prestan servicios, o para fratar asuntos que no puedan postergarse hasta
la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

La nofificacién de la convocatoria se hard con una anticipacion no
inferior a (5) dias hdbiles, mediante comunicacion escrita, o mediante
avisos pUblicos colocados en las oficinas de COOSALUD EPSS.A. o porlos

diversos medios de comunicacion.
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ARTICULO 14. Quérum. El quérum para los asambleas debe ser
representfafivo; para la foma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de los representantes; si transcurrida una hora
posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y
foma de decisiones se llevardn a cabo con la tercera parte de los

representantes presentes.

CAPITULO VII
REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

A la luz de la Politica de Participacion Social de Salud, los miembros de
las ASODEUS son lideres sociales y en su calidad, son legitimos
representantes de la comunidad en donde operan, reconocidos por los
afiiados de COOSALUD EPS S.A. como sus vocerosy, porlo tanto, como
sUs representantes.

ARTICULO 15. Conformacién. Para la conformacién de la ASODEUS se
hard una convocatoriamasiva de usuarios en los municipios donde opera
COOSALUD EPS S.A.; luego se procederd a la el.eccfén de los miembros
de la ASODELUS.

PARAGRAFO. Ante situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza
mayor a nivel Territorio Nacional Ejemplo “Pandemia Covid-19",y en caso
de cumplimiento de tiempo establecido de las Asociaciones
conformadas en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia,
se convocard a Asamblea extraordinaria de los actuales integrantes de
la ASODEUS y se definird la extension de una prérroga de permanencia
en la ASODEUS de su municipio por un tiempo minimo de enfre é meses
mas o lo que quede del transcurso del afio segun la situacién nacional

por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIII

o
&
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FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 16. La ASODEUS elegird presidente, vicepresidente, secretario y
vocales.
ARTICULO 17. Ante ofras instancias de participacién la ASODEUS elegird

internamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de

1994:

I.  Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria
del respectivo municipio.

. Un (1) represenmnfe ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la
respectiva Institucién Prestadora de Servicios de Salud, publica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccidn de los representantes se hard previa
inscripcion de los candidatos que reunan los requisitos mediante el

sistermna de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacién de usuarios

ante ofras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:
I.  Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de

negociacion.

Los representantes de la comunidad deben:
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8.  Proponer las medidas que mejoren la oportunidad vy la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo vy vigilar su cumplimiento.

9.  Ejercer veedurias en las instituciones del sector, ante las empresas
promotoras o ante las oficinas de atencién ala comunidad.

10. Elegir democrdticamente sus representantes anfe los comités de
ética hospitalaria y los comités de participacion comunitaria por
periodos mdximos de dos (2) ahos.

11. Parficipar en el proceso de designacion del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o

trasladarse libremente enfre entidades promotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancic competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.
1. Llamado de atencién: se impondrd llamado de atencién cuando el
miembro de la ASODEUS incurra enfaltas leves.
2. Suspensién de membresia: hasta por €l término de seis (6) meses.
3. Exclusién: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de
la ASODEUS.
PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este arficulo se
aplicard teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, la
reincidencia y los antecedentes de conducta del miembro dela
ASODEUS.
ARTICULO 20. Clases de faltas. Las faltas se clasifican como levisimas,

leves y graves; las leves dan lugar ha llamado de atencién; las
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moderadas, ala suspension; las graves, a la exclusion como miembro de
la ASODEUS.

PARAGRAFO 1: El miembro que no se presente o hacer descargos ante

la asamblea, serd considerado como aceptancdio los cargos existentes

en su contra.
PARAGRAFO 2: El miembro que sea excluido no podrd ingresar

nuevamente

Faltasleves:

1.

No asistir por dos veces consecufivas sin justa causa a reuniones,
capacitaciones y actividades programadas por la ASODEUS o por
COOSALUDEPS S.A. yalas cuales haya sido citado.

Incumplir por una vez sin causa justificada con las responsabilidades
asignadas por la ASODEUS, dentro del cronograma de actividades del
seguimiento a la prestacion del servicio por parte de COOSALUD EPS S.A.
No acatarlasreglas, procedimientos, reglamentos y horarios establecidos
por la ASODEUS paralasreuniones, capacitaciones, actividades, chat de
la ASODEUS y chat de soluciones.

4, Oftras gue se consideren leves por lainstancia competente.

Faltas moderadas:

1;

Irrespetar alos miembros de la ASODEUS, alos usuarios, a los empleados
de COOSALUDEPS S.A. y alos funcionarios de las IPS contratadas por la
EPS.

Disociar ala ASODEUS o a alguno de sus miembros.

Malos comportamientos durante las reuniones, eventos o actividades
programadas por la ASODEUS o por COOSALUDEPS S.A.

La reincidencia en faltas leves.

Uso indebido del uniforme o carné de la ASODEUS

Hacer pronunciamientos o enviar comunicaciones a nombre de la
ASODEUS sin la autorizacién previa de la junta directiva.

Grabar sin autorizacidén conversaciones que se dan en el marco e las
actividades de la ASODEUS.

Reenviar alas redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de la

ASODEUS
Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

10
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Faltas graves:

1. Ejercer actos que se traduzcan en perjuicio moral o material para la
ASODEUS y para COOSALUD EPS S.A.

2. Comportarse como miembro disociador dando origen @ rumaores ©
haciendo eco de estos u otras actuaciones que generen malestar a la
ASODEUS.

3. Dar informacién falsa o fendenciosa a los miembros de ASODEUS o a los
usuarios de COOSALUD EPS S.A.

4. Agredire manerafisicaaalgin miembro dela ASODEUS o de COOSALUD
EPS S.A. 0 de la comunidad en desarrollo de sus funciones.

5. Incumplir los compromisos adguiridoscon la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

N o

. Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la
ASODEUS solo podrd hacerse en una asamblea general y deberd ser
aprobada por las dos terceras partes de los asistentes.

Los presentfes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio Los
Palmitos del departamento de Sucre en asamblea realizada el dia 25 del

mes Marzo del ano 2022.

Se anexa junto de actade conformacion

Para constancia, firman:

‘2%& : %:; o, C]ﬁégﬂ/%xzzﬁw-

PRESIDENTE | SECRETARIO
ASODEUS . ASODEUS

11
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DESARROLLO

. Siendolas gf_@se da inicio a la reunién, , colaboradorde COOSALUDEPS enla

oficina de Los Palmitos, da la bienveniday agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a

la convocatoriay les recuerdale importancia de participar en la reunién.

. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeaciér{, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de Ia
afiliacién, administracion y prestacién de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechosde los usuariosy por el cumplimientode los deberesde estos.

e Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
seanrespondidas de maneraoportuna.

e Promocionarlos servicios de las entidades alas que estén afiliadas o son usuarios.

¢ Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantarsu labory para

el mejoramiento de |a calidad de los servicios.

3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:

“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema Generslde Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con susistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras d e servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, delorden publico, mixto y privado”.

Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para serelegidos como representantes de lacomunidad en Ia

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:
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NOMBRE

NUMERO DE IDENTIFICACION
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5. Se procedio a votarsecretamente porcadauno de los postulados para pertenecera la asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguidoa la votacion se procedid al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:
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NOMBRE
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6. Quedando conformadala ASODEUS porun periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO | IDENTIFICACION | DIRECCION | TELEFONO
Jouir Sowrles S Vocal / g.'};_g:zoé’j;ya/{n 2178026608
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7. Seda lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacidn de estaos.

8. Siendo las

2f] se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometieéndo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente actael dia 25 del mesde marzo del afio 2022




Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios gue asistieron a la reunién.

NOMBRE NUMERO DE | TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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